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Виды контроля на курсах:

часов на контроль 4

самостоятельная работа 172

контактная работа 0

Общая трудоемкость

Часов по учебному плану

5 ЗЕТ

Форма обучения заочная

Квалификация бакалавр

180

в том числе:

Программа  Организационно-управленческая практика

разработана в соответствии с ФГОС, утвержденным приказом Министерства образования и науки Российской

Федерации от 08.06.2017 № 514

зачёты с оценкой (курс)    4

ОБЪЕМ ПРАКТИКИ В ЗАЧЕТНЫХ ЕДИНИЦАХ И ЕЁ ПРОДОЛЖИТЕЛЬНОСТЬ В НЕДЕЛЯХ И В

АКАДЕМИЧЕСКИХ ЧАСАХ

3,33 нед.Продолжительность

Курс 4
Итого

Вид занятий УП РП

Контроль

самостоятельно

й работы

4 4 4 4

Кoнтактная

рабoта

4 4 4 4

Сам. работа 172 172 172 172

Часы на

контроль

4 4 4 4

Итого 180 180 180 180

Распределение часов
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1. ВИД ПРАКТИКИ, СПОСОБ И ФОРМА (ФОРМЫ) ЕЁ ПРОВЕДЕНИЯ

1.1 Вид практики: производственная Способы проведения практики: стационарная, выездная. Форма проведения

практики: дискретно. Знакомство с деятельностью, организационно-правовой формой и системой управления

предприятием; изучение организационной структуры предприятия и функции отдельных подразделений; изучение

работы, функций и должностных обязанностей персонала; изучение законодательных актов, регулирующих

деятельность организации; изучение нормативных документов по вопросам управления в организации; освоение

должностных обязанностей персонала предприятий туристской сферы - от низового до среднего звена;

закрепление и расширение теоретических и практических навыков применительно к профилю будущей работы.

2. МЕСТО ПРАКТИКИ В СТРУКТУРЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

Код дисциплины: Б2.О.03(П)

2.1 Требования к предварительной подготовке обучающегося:

2.1.1 Ознакомительная практика

2.2 Дисциплины и практики, для которых освоение данной дисциплины (модуля) необходимо как

предшествующее:

2.2.1 Преддипломная практика

3. ПЕРЕЧЕНЬ ПЛАНИРУЕМЫХ РЕЗУЛЬТАТОВ ОБУЧЕНИЯ ПРИ ПРОХОЖДЕНИИ ПРАКТИКИ,

СООТНЕСЕННЫХ С ПЛАНИРУЕМЫМИ РЕЗУЛЬТАТАМИ ОСВОЕНИЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ ПРОГРАММЫ

УК-1: Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять системный подход для

решения поставленных задач

Знать:

Уметь:

Владеть:

УК-2:  Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные способы их решения,

исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Знать:

Уметь:

Владеть:

ОПК-2: Способен осуществлять основные функции управления сервисной деятельностью

Знать:

Основные методы и приемы планирования, организации, мотивации и координации деятельности структурных

подразделений и отдельных сотрудников объектов туристской сферы.

Уметь:

Определять цели и задачи управления структурными подразделениями объектов туристской сферы

Владеть:

Навыками осуществления контроля деятельности структурных подразделений объектов туристской сферы.

ОПК-3: Способен обеспечивать требуемое качество процессов оказания услуг в избранной сфере профессиональной

деятельности

Знать:

Основные положения системы менеджмента качества в соответствии со стандартами ИСО 9000

Уметь:

Организовать оценку качества оказания услуг учетом мнения потребителей и заинтересованных сторон

Владеть:

Навыками оказания услуг в соответствии с заявленным качеством

ОПК-4: Способен осуществлять исследование рынка, организовывать продажи и продвижение сервисных

продуктов

Знать:

Уметь:

Владеть:

ОПК-5: Способен принимать экономически обоснованные решения, обеспечивать экономическую эффективность

организаций избранной сферы профессиональной деятельности

Знать:
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Особенности экономической деятельности, ее показатели в избранной сфере профессиональнойдеятельности.

Современные методы экономической оценки решений, принимаемых в профессиональной экономической эффективности

организаций избранной сферы профессиональной деятельности.

Уметь:

Выполнять экономические расчеты, понимать процесс ценообразования визбранной сфере профессиональной

деятельности Проводить экономическую оценку решений, принимаемых в профессиональной деятельности, и оценку

экономической эффективности организаций избранной сферы профессиональной деятельности.

Владеть:

Навыками сопоставления экономических показателей и обосновано выбирать наиболее эффективное решение;

рассчитывать показатели экономической эффективности производственной деятельности в избранной сфере

профессиональной деятельности и определять способы их достижения Навыками и приемами экономической оценки

решений, принимаемых в профессиональной деятельности, и оценки экономической эффективности организаций

избранной сферы профессиональной деятельности.

ОПК-6: Способен применять в профессиональной деятельности нормативные правовые акты в сфере сервиса

Знать:

Уметь:

Владеть:

ПК-1: Способен управлять текущей деятельностью служб и отделов предприятий сферы сервиса

Знать:

Законодательство Российской Федерации о предоставлении гостиничных услуг и предприятий питания Основы

организации деятельности гостиниц и иных средств размещения, а также предприятий питания Основы организации,

планирования и контроля деятельности подчиненных

Теорию межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии Специализированные программы,

используемые в гостиничных комплексах и предприятий питания Основы финансового, бухгалтерского и статистического

учета в сфере гостиничного сервиса и предприятий питания

Основы межличностного и делового общения, переговоров, конфликтологии, социально-культурных норм бизнес-

коммуникаций Методы взаимодействия с потребителями, партнерами и другими заинтересованными сторонами -

представителями разных культур

Уметь:

Владеть стратегическими и тактическими методами анализа потребности департаментов (служб, отделов) гостиничного

комплекса и предприятия питания в материальных ресурсах и персонале

Осуществлять планирование и организацию деятельности департаментов (служб, отделов) гостиничного комплекса и

предприятия питания

Владеть навыками деловых и межличностных коммуникаций, проведения совещаний и собраний в трудовом коллективе

Владеть английским языком или другим иностранным языком с учетом характеристик постоянных клиентов гостиничного

комплекса и предприятия питания на уровне, обеспечивающем эффективные профессиональные коммуникации

Владеть навыками организации устных и письменных коммуникаций с потребителями, партнерами, заинтересованными

сторонами

Соблюдать протокол деловых встреч и этикет с учетом национальных и корпоративных особенностей собеседников

Владеть:

Навыками:

Планирования текущей деятельности служб, отделов гостиничного комплекса и предприятия питания

Формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного комплекса и предприятия питания

Проведения встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими

заинтересованным сторонам

Разрешения проблемных ситуаций потребителей, партнеров, заинтересованных сторон

Организации контроля за выполнением сотрудниками стандартов обслуживания и обеспечением качества гостиничного и

ресторанного продукта

Навыками:

Планирования текущей деятельности служб, отделов гостиничного комплекса и предприятия питания

Формирования системы бизнес-процессов, регламентов и стандартов гостиничного комплекса и предприятия питания

Проведения встреч, переговоров и презентаций гостиничного продукта потребителям, партнерам и другими

заинтересованным сторонам

Разрешения проблемных ситуаций потребителей, партнеров, заинтересованных сторон

Организации контроля за выполнением сотрудниками стандартов обслуживания и обеспечением качества гостиничного и

ресторанного продукта

ПК-4: Способен изучать научно-техническую информацию, отечественный и зарубежный опыт в сервисной

деятельности

Знать:

Основные виды научно-технической информации Методы работы с научно-технической информацией
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Уметь:

Анализировать и систематизировать большие объемы научно-технической информации Применять полученную научно-

техническую информацию для принятия управленческих решений

Владеть:

Навыками Способами применения результатов анализа в своей деятельности Проведения периодического анализа

конкурентных проектов торгово-промышленных выставок Анализа отчетов, предоставляемых специалистами по

организации торгово-промышленных выставок

УК-9: Способен принимать обоснованные экономические решения в различных областях жизнедеятельности

Знать:

Уметь:

Владеть:

Наименование разделов и тем /вид

занятия/
ЛитератураЧасов

Компетен-

ции

Семестр

/ Курс

Код

занятия

Инте

ракт.
Примечание

4. СОДЕРЖАНИЕ ПРАКТИКИ С УКАЗАНИЕМ ОТВЕДЕННОГО КОЛИЧЕСТВА ЧАСОВ

Раздел 1. Самостоятельная работа

1.1 Подготовительный этап

(в т.ч. производственный

инструктаж)

- получение общего

представления о предприятии

сервиса,в котором

организована практика;

- получение необходимых

разъяснений о программе

прохождения практики и

содержании предстоящей

работы;

- получение задания на

период практики;

- получение разъяснения по

заполнению отчета о

прохождении практики /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1

50 ОПК-2

ОПК-3

ОПК-5 ПК-

1 ПК-4

4 0
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1.2 Производственный этап

(прохождение практики)

Производственный этап

(прохождение практики)

• название предприятия, адрес,

организационно-правовую форму

предприятия, год создания, краткую

историческую справку о предприятии;

• характеристика предприятия,

описание предоставляемых основных и

дополнительных услуг;

• организационную структуру

предприятия сервиса или туризма,

• описание основных функций

сотрудников подразделений;

• основные показатели

деятельности предприятия представить

в форме таблиц и графиков, анализ

структуры продаж в зависимости от

каналов сбыта (индивидуальные

клиенты, корпоративные клиенты,

агенты, продажа от стойки, Интернет и

т.п.);

• анализ ценовой стратегии

предприятия и используемые виды

скидок, бонусных программ и т.п.,

характеристику маркетинговой

деятельности предприятия, в том

числе, характеристику целевой

аудитории, методов анализа целевой

аудитории (в приложении привести

пример анкеты гостя, основных

конкурентов, занимаемой доли рынка и

т.п.);

• характеристику рекламной

деятельности предприятия

продвижения товаров и услуг (в

приложении привести образцы

рекламной продукции предприятия);

• дать характеристику

фирменного стиля и корпоративной

культуры предприятия;

• описание информационных

технологий и автоматизированных

программ, используемых на

предприятии;

• описание методов работы с

персоналом, системы поощрения и

стимулирования труда работников

компании.

Заключительный этап

- обработка и анализ

полученной информации;

- подготовка отчета по

практике. /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1

92 ОПК-2

ОПК-3

ОПК-5 ПК-

1 ПК-4

4 0

1.3 ПОДГОТОВКА К

ДИФФЕРЕНЦИРОВАННОМУ

ЗАЧЕТУ(оформление и защита отчета

по практике) /Ср/

Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1

30 ОПК-2

ОПК-3

ОПК-5 ПК-

1 ПК-4

4 0

Раздел 2. Контроль
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2.1  /ЗачётСОц/ Л1.1 Л1.2

Л1.3 Л1.4

Л1.5

Л1.6Л2.1

Л2.2 Л2.3

Л2.4Л3.1

Э1

4 ОПК-2

ОПК-3

ОПК-5 ПК-

1 ПК-4

4 0

5. ОЦЕНОЧНЫЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРОМЕЖУТОЧНОЙ АТТЕСТАЦИИ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО

ПРАКТИКЕ

Размещены в приложении

6. УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ И ИНФОРМАЦИОННОЕ ОБЕСПЕЧЕНИЕ ПРАКТИКИ

6.1. Рекомендуемая литература

6.1.1. Перечень основной литературы, необходимой для проведения практики

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л1.1 Трухачев А. В.,

Таранова И. В.

Туризм. Введение в туризм Ставрополь: Ставропольский

государственный аграрный

университет, 2013,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=233099

Л1.2 Кусков А. С., Сирик

Н. В.

Оказание туристских услуг: гражданско-правовое

регулирование

Москва: Юстицинформ,

2013,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=256020

Л1.3 Рассохина Т. В. Менеджмент туристских дестинаций Москва: Советский спорт,

2014,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=258171

Л1.4 Мазина О., Гладких

В., Гараева Е.,

Султанова Т.

Преддипломная практика бакалавра профессионального

обучения

Оренбург: ОГУ, 2014,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=259333

Л1.5 Зайцева Н. А. Менеджмент в сервисе и туризме: Учебное пособие Москва: Издательство

"ФОРУМ", 2017,

http://znanium.com/go.php?

id=774289

Л1.6 Свиридов Л.Т.,

Третьяков А.И.

Основы научных исследований: Учебник Воронеж: ФГБОУ ВПО

ВГЛТУ им. Г.Ф. Морозова,

2016,

https://znanium.com/catalog/do

cument?id=12026

6.1.2. Перечень дополнительной литературы, необходимой для проведения практики

Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л2.1 Левочкина Н. А. Преддипломная практика Москва: Директ-Медиа, 2013,

http://biblioclub.ru/index.php?

page=book&id=134540

Л2.2 Скобкин С. С. Практика сервиса в индустрии гостеприимства и туризма:

Учебное пособие

Москва: Издательство

"Магистр", 2013,

http://znanium.com/go.php?

id=391984

Л2.3 Орешин В. П. Государственное и муниципальное управление: Учебное

пособие

Москва: Издательский Центр

РИОР, 2017,

http://znanium.com/go.php?

id=814351

Л2.4 Орловская В. П.,

Богданов Е. И.

Технология и организация предприятия туризма: Учебник Москва: ООО "Научно-

издательский центр ИНФРА-

М", 2017,

http://znanium.com/go.php?

id=854398

6.1.3. Перечень учебно-методического обеспечения для самостоятельной работы обучающихся при прохождении

практики

Авторы, составители Заглавие Издательство, год
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Авторы, составители Заглавие Издательство, год

Л3.1 Ковынева Л.В.,

Курбанова Л.М.,

Щекина Е.Г.

От реферата до выпускной квалификационной работы:

метод. пособие

Хабаровск: Изд-во ДВГУПС,

2018,

6.2. Перечень ресурсов информационно-телекоммуникационной сети "Интернет", необходимых для проведения

практики

Э1 ЭБС ДВГУПС http://lib.festu.khv.ru/elektronn

yj-dostup/175-elektronnyj-

dostup

6.3.1 Перечень программного обеспечения

6.3 Перечень информационных технологий, используемых при проведении практики, включая перечень

программного обеспечения и информационных справочных систем (при необходимости)

6.3.1.1 Windows XP - Операционная система, лиц. 46107380

6.3.1.2 Office Pro Plus 2007 - Пакет офисных программ, лиц.45525415

6.3.1.3 Free Conference Call (свободная лицензия)

6.3.1.4 Zoom (свободная лицензия)

6.3.1.5 Антивирус Kaspersky Endpoint Security для бизнеса – Расширенный Russian Edition - Антивирусная защита,

контракт 469 ДВГУПС

6.3.2 Перечень информационных справочных систем

6.3.2.1 Профессиональная база данных: информационно-справочная система КонсультантПлюс - http://www.consultant.ru

7. ОПИСАНИЕ МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЙ БАЗЫ, НЕОБХОДИМОЙ ДЛЯ ПРОВЕДЕНИЯ ПРАКТИКИ

8. МЕТОДИЧЕСКИЕ МАТЕРИАЛЫ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ПРОХОЖДЕНИЮ ПРАКТИКИ

Объекты организационно-управленческой практики и рабочие места

Организационно-управенческая практика проводится в форме работы студентов на сервисных предприятиях, включающих:

туристские, гостиничные, ресторанные и другие предприятия сферы туризма, на базе которых осуществляется подготовка

бакалавра сервиса.

В период практики студент выполняет работы в соответствии с индивидуальным заданием на рабочем месте под

руководством назначенного руководителя от предприятия и в этом случае он может рассматриваться как стажер, дублер,

практикант, ассистент, помощник и т. д.

Формы отчётности по итогам практики

По итогам практики в течение недели после ее завершения проводится защита отчетов.

Подготовленные отчеты студенты защищают перед комиссией, в состав которой входят преподаватели кафедры, а также

представители предприятия, на котором осуществлялась практика (как правило, в количестве 3-х человек).

Итоги практики подводятся на научно–практической конференции студентов кафедры.

Организация самостоятельной работы студентов на практике

Перед прохождением практики деканат ДВГУПС совместно с кафедрой проводят со студентами инструктивно-

методическое собрание, на котором разъясняются положения программы практики, доводятся требования по ее

организации и указания по выполнению индивидуальных заданий, ведению дневника и подготовке отчетов по практике, а

также порядок их защиты.

Перед началом практики каждому студенту выдаются следующие документы:

- направление («путевка») на практику;

- индивидуальное задание.

Для учебно-методического руководства и контроля за прохождением практики студентами назначаются руководители

практики из числа профессорско-преподавательского состава и работников, имеющих опыт педагогической и учебно-

методической работы в вузе.

Для организации, руководства и контроля практики студентов в случае прохождения практики на предприятии назначаются

руководители практики от предприятия.

Требования к отчету по практике

По завершении практики студент составляет отчет по итогам практики и представляет его на утверждение руководителю

практики от предприятия. В отчете должны быть отражены следующие вопросы:

 общая характеристика органа и структурного подразделения, в котором проводилась практика;

 функциональные обязанности должностного лица  органа, по которым практиковался студент;

 перечень выполненных работ и мероприятий;

 перечень нормативных документов, которые изучены в ходе практики;

 результаты выполнения индивидуального задания;
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В качестве приложения к отчету желательно использовать бланки (копии) документов (форм отчетности), с которыми

работал студент.

По окончании прохождения практики студенты представляют:

 дневник практики с отражением краткого содержания ежедневной работы;

 отчет о выполнении программы производственной практики.

На основании представленных документов выпускающая кафедра проводит (принимает) зачет в виде собеседования. Во

время зачета студент докладывает о результатах выполнения программы практики и индивидуального задания и отвечает

на поставленные вопросы.

Решение по результатам прохождения практики принимается с учетом полноты и качества выполнения программы

практики и индивидуального задания, а также с учетом отзыва о работе студента.

Оформление отчета о практике

Составление и представление отчета о прохождении практики руководителю практики из состава преподавателей кафедры

«Международные коммуникации, сервис и туризм» ДВГУПС.

При оформлении отчета необходимо руководствоваться стандартом СТ 02–16–12 «Требования к оформлению и

содержанию выпускных квалификационных работ»  (в последней редакции).

Отчет должен содержать:

- сведения о фактически проделанной работе с указанием методов выполнения и достигнутых результатов;

- анализ выполненных заданий;

- предложения по улучшению работы отделов, учтены ли они в практической работе организации - базы практики.

Технические требования к оформлению отчета включают следующие правила:

- отчет  должен составлять 10-15 страниц машинописного текста.

- представленный для проверки отчет должен иметь следующие элементы:

 титульный лист;

 содержание;

 содержательную часть;

 приложения (в объем не включаются, страницы не нумеруются).

Титульный лист должен быть оформлен в соответствии с Приложением.

Страницы текста и приложений должны соответствовать формату А4. Выполнение работ обязательно осуществлять в

печатном виде, через 1,5 интервал, шрифт TimesNewRoman, кегль 14.

Нумерация страниц осуществляется арабскими цифрами в правом верхнем углу без точки в конце, с соблюдением сквозной

нумерации по всему тексту. Титульный лист включают в общую нумерацию страниц работы. Номер страницы на

титульном листе не проставляют.

Текст работы следует печатать, соблюдая следующие размеры полей: левое – 25 мм, правое – 15 мм, верхнее - 20 мм,

нижнее – 20 мм.

Заголовки структурных элементов работы и разделов основной части следует располагать в середине строки без точки в

конце и печатать прописными буквами, не подчеркивая. От текста заголовки отделяются двумя одинарными интервалами.

Иллюстрации (чертежи, графики, диаграммы и др.) располагаются в работе непосредственно после текста, в котором они

упоминаются впервые. На все иллюстрации должны быть даны ссылки в работе.

Рисунок оформляется следующим образом:

«Рисунок 1. Название рисунка».

Иллюстрации в приложениях обозначают арабскими цифрами с добавлением перед цифрой обозначения приложения

(«Рисунок А2. Название рисунка»). Графический материал основной части текста оформляется сквозной нумерацией.

Таблица оформляется следующим образом:

«Таблица 5. Название таблицы».

При переносе части таблицы название помещают только над первой частью таблицы, нижнюю горизонтальную черту,

ограничивающую таблицу, не проводят. Таблицу следует располагать в отчете непосредственно после текста, в котором она

упоминается впервые, или на следующей странице;

Не допускается сокращение слов или словосочетаний, если возможно различное толкование текста. Если работа

предполагает большой объем сокращений и условных обозначений, в текст следует ввести структурный элемент

«Обозначения и сокращения» (перед «Введением»).

Приложения следует оформлять как продолжение работы, располагая их в порядке появления на них ссылок в тексте

работы.

Приложение оформляется следующим образом:

«Приложение Г».

Приложения обозначают прописными буквами русского алфавита, начиная с «А», за исключением Е, З, Й, О, Ч, Ь, Ъ, Ы.

Каждое приложение следует начинать с новой страницы с указанием наверху в правом углу  страницы слова «Приложение»

и его обозначения, затем на следующей строке по центру следует тематический заголовок.

В тексте должны быть даны ссылки на все приложения.

В приложения в основном выносят следующие материалы:

• большой по объему текстовой или наглядный экспериментальный материал;

• таблицы с первичными экспериментальными данными;

• протоколы экспериментов, дневники наблюдений и т.п.

Для оформления результатов практики рекомендуется следующий порядок размещения материала для сдачи на кафедру:

1) Индивидуальное задание;
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2) Совместный план-график;

3) Отчет студента по практике. В отчете должно быть содержательно отражено выполнение всех пунктов

индивидуального задания, выданного студенту перед началом практики, а также всех пунктов программы практики;

4) Отзыв-характеристика с места практики, выполненный на фирменном бланке с подписью руководителя с места

практики и печатью организации.

Обязанности студента во время прохождения практики

 своевременно прибыть к месту прохождения практики;

 согласовать тему индивидуального задания с руководителем практики от органа места практики с учетом

специфики предприятия/ структурного подразделения, в котором проводится практика;

 составить план работы по выполнению программы практики и инди¬видуального задания;

 строго соблюдать правила внутреннего распорядка, охраны труда и техники безопасности, установленные в

данном таможенном органе;

 выполнять в полном объеме программу практики;

 исполнять производственные задачи и разовые поручения на базе практики;

 изучать, систематизировать и анализировать материал для ВКР в соответствии с планом работы, согласованным с

научным руководителем;

 выполнять индивидуальное задание, предусмотренное темой ВКР;

 в установленный кафедрой срок предоставить отчет о результатах практики с отзывом руководителя, заверенным

печатью.

Обязанности руководителя практического обучения

а) руководителя практического обучения от университета

– определить индивидуальное задание и форму его выполнения;

– проверить выполнение программы практики, ход выполнения практической части дипломной работы;

– консультировать студента по возможным вопросам;

– проверять отчет и проводить защиту отчета.

б) руководителя практического обучения от предприятия практики

– оформить приказом зачисление студента на практику;

– обеспечить рабочим местом и необходимыми нормативно-справоч¬ными материалами;

– выделить консультанта;

– оказать содействие в изучении нормативных документов и анализе материалов для дипломной работы;

– контролировать выполнение программы;

– по окончании практики проверить отчет, дать письменную характеристику, в которой отразить своевременность явки

студентов на практику, овладение навыками практической работы, соблюдение трудовой дисциплины и др.

Подготовка к дифф.зачету осуществляется посредством подготовки отчета в соответствии с индивидууальным заданием.

После этого у студента должно сформироваться четкое представление об объеме и характере знаний и умений, которыми

надо будет овладеть в процессе освоения дисциплины.

Проведение учебного процесса может быть организовано с использованием ЭИОС университета и в цифровой среде

(группы в социальных сетях, электронная почта, видеосвязь и др. платформы). Учебные занятия с применением ДОТ

проходят в соответствии с утвержденным расписанием. Текущий контроль и промежуточная аттестация обучающихся

проводится с применением ДОТ.

Для обучающихся с ограниченными возможностями здоровья предусмотрена возможность выполнения заданий

дистанционно по FCC или ZOOM.

БАЗЫ ПРАКТИКИ

Базами практики являются профильные организации сферы услуг, с которыми заключен договор о практической

подготовке обучающихся, заключаемый между организацией, осуществляющей образовательную деятельность, и

организацией, осуществляющей деятельность по профилю соответствующей образовательной программы.

Возможные базы практик:

1. ООО "Ресторан Первый", г.Хабаровск (ресторан "Дом")(договор от 08.04.2022 № 32ДВГУПС)

2. ЧДОУ "Центр развития ребенка "Маленькая Страна",  г.Хабаровск (договор от 18.04.2022 № 34ДВГУПС)

3. ООО "Три апельсина", г. Санкт-Петербург (договор от 26.02.2020 № 36ДВГУПС)

4. ООО "Элит" (гост.Пилот), г. Хабаровск (договор от 13.04.2021 №45ДВГПУС)

5. АО "Интур-Хабаровск" (Интурист), г. Хабаровск (договор от 31.05.2021 №59ДВГПУС)

6. ХРОО "Кульурно-просветительский центр "Мир говорящих машин", г. Хабаровск (договор от 31.05.2021 №60ДВГПУС)

7. Хабаровский фонд культуры, г. Хабаровск (договор от 03.06.2021 №68ДВГПУС)

8. ООО "Арлекин", г. Хабаровск, (договор от 31.03.2019 №171ДВГПУС)

9. ООО "СОПКА", г. Хабаровск, (договор от 19.06.2018 №408ДВГПУС)

10. АНООО  "Детский оздоровительный лагерь"Океан", с. Воронежское, (договор от 25.04.2019 №590ДВГПУС)

11. и другие.
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ПОРЯДОК ЛИСТОВ В ОТЧЕТЕ

Требования, предъявляемые к оформлению письменных работ, представлены в методическом пособии: От реферата до

выпускной квалификационной работы : метод. пособие по выполнению письменных работ / Л.В. Ковынева, Л.М.

Курбанова, Н.Г. Щекина. – Хабаровск : Изд-во ДВГУПС, 2018. – 63 с.

1. Путевка

2. Титул

3. Распоряжение на закрепление руководителя практики (копия)

4. Отзыв-характеристика

5. Индивидуальное задание

6. Отчет по практике

7. Список использованных источников

8. Приложения (при наличии)

ВЫПОЛНЕНИЕ ИНДИВИДУАЛЬНОГО ЗАДАНИЯ

Индивидуальные задания разрабатываются непосредственно для каждого обучающегося индивидуально перед началом

прохождения практики (размещаются в ЭИОС ДВГПС за 14 календарных дней до начала практики и выдаются

обучающимся на установочной лекции). Образцы примернных вариантов индивидуальных заданий представлены в ОМ.



Объект

оценки

Уровни сформированности

компетенций

Критерий оценивания

результатов обучения

Обучающийся Низкий уровень

Пороговый уровень

Повышенный уровень

Высокий уровень

Уровень результатов обучения

не ниже порогового

1. Описание показателей, критериев и шкал оценивания компетенций.

Формируемые компетенции:

Название практики: Организационно-управленческая практика

Направленность (профиль): Медиа технологии, деловой и выставочный

сервис

Направление: 43.03.01 Сервис

Оценочные материалы при формировании программ практик

Показатели и критерии оценивания компетенций

Достигнутый

уровень

результата

обучения

Характеристика уровня сформированности

 компетенций

Шкала оценивания

Экзамен или зачет с

оценкой

Низкий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил пробелы в знаниях основного учебно-программного

материала;

-допустил принципиальные ошибки в выполнении заданий,

предусмотренных программой;

-не может продолжить обучение  или приступить к

профессиональной деятельности по окончании программы  без

дополнительных занятий по соответствующей дисциплине.

Неудовлетворительно

Пороговый

уровень

Обучающийся:

-обнаружил знание основного учебно-программного материала в

объёме, необходимом для дальнейшей учебной и предстоящей

профессиональной деятельности;

-справляется с выполнением заданий, предусмотренных

программой;

-знаком с основной  литературой, рекомендованной рабочей

программой дисциплины;

-допустил неточности в ответе на вопросы и при выполнении

заданий по  учебно-программному материалу, но обладает

необходимыми знаниями для их устранения под руководством

преподавателя.

Удовлетворительно

Повышенный

уровень

Обучающийся:

- обнаружил полное знание учебно-программного материала;

-успешно выполнил задания, предусмотренные программой;

-усвоил основную  литературу, рекомендованную рабочей

программой дисциплины;

-показал систематический характер знаний учебно-программного

материала;

-способен к  самостоятельному пополнению знаний по  учебно-

программному материалу и обновлению в ходе дальнейшей

учебной работы и профессиональной деятельности.

Хорошо

Шкалы оценивания компетенций при защите отчета по практике



Высокий

уровень

Обучающийся:

-обнаружил всесторонние, систематические и глубокие знания

учебно-программного материала;

-умеет свободно выполнять задания, предусмотренные

программой;

-ознакомился с дополнительной литературой;

-усвоил взаимосвязь основных понятий дисциплин и их значение

для приобретения профессии;

-проявил творческие способности в понимании учебно-

программного материала.

Отлично

Описание шкал оценивания

Компетенции обучающегося оценивается следующим образом:

Планируемый

уровень

результатов

освоения

Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обучения

Неудовлетворительн

о

Удовлетворительно Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Знать Неспособность

обучающегося

самостоятельно

продемонстрировать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с образцом

их решения.

Обучающийся

способен

самостоятельно

продемонстриро-вать

наличие знаний при

решении заданий,

которые были

представлены

преподавателем

вместе с

образцом их решения.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельному

применению

знаний при

решении заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

способность к

самостоятельно-му

применению знаний в

выборе способа

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке в части

междисциплинарных

связей.Уметь Отсутствие у

обучающегося

самостоятельности

в применении

умений по

использованию

методов освоения

учебной

дисциплины.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении умений

решения учебных

заданий в полном

соответствии с

образцом,

данным

преподавателем.

Обучающийся

продемонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение умений

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

Владеть Неспособность

самостоятельно

проявить навык

решения

поставленной

задачи по

стандартному

образцу повторно.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельность в

применении навыка

по заданиям,

решение которых

было показано

преподавателем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения заданий,

аналогичных тем,

которые представлял

преподаватель,

и при его

консультативной

поддержке в части

современных

проблем.

Обучающийся

демонстрирует

самостоятельное

применение навыка

решения неизвестных

или нестандартных

заданий и при

консультативной

поддержке

преподавателя в части

междисциплинарных

связей.

2. Перечень контрольных вопросов и заданий на практику



3. Оценка ответа обучающегося на контрольные вопросы, задания по практике.

Элементы оценивания Содержание шкалы оценивания

достигнутого уровня результата обученияНеудовлетворительн

о

Удовлетворитель

но

Хорошо Отлично

Не зачтено Зачтено Зачтено Зачтено

Соответствие ответов

формулировкам

вопросов (заданий)

Полное

несоответствие по

всем вопросам.

Значительные

погрешности.

Незначительные

погрешности.

Полное

соответствие.

Структура,

последовательность и

логика ответа. Умение

четко, понятно,

грамотно и свободно

излагать свои мысли

Полное

несоответствие

критерию.

Значительное

несоответствие

критерию.

Незначительное

несоответствие

критерию.

Соответствие

критерию при

ответе на все

вопросы.

Знание нормативных,

правовых документов

и специальной

литературы

Полное незнание

нормативной и

правовой базы и

специальной

литературы

Имеют место

существенные

упущения

(незнание

большей части из

документов и

специальной

литературы по

названию,

содержанию и

т.д.).

Имеют место

несущественные

упущения  и

незнание отдельных

(единичных) работ

из числа

обязательной

литературы.

Полное

соответствие

данному критерию

ответов на все

вопросы.

Умение увязывать

теорию с практикой,

в том числе в области

профессиональной

работы

Умение связать

теорию с практикой

работы не

проявляется.

Умение связать

вопросы теории

и практики

проявляется

редко.

Умение связать

вопросы теории и

практики в

основном

проявляется.

Полное

соответствие

данному критерию.

Способность

интегрировать

знания и привлекать

сведения из

различных научных

сфер.

Качество ответов на

дополнительные

вопросы

На все

дополнительные

вопросы

преподавателя даны

неверные ответы.

Ответы на

большую часть

дополнительных

вопросов

преподавателя

даны неверно.

. Даны неполные

ответы на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

2. Дан один

неверный ответ на

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Даны верные ответы

на все

дополнительные

вопросы

преподавателя.

Примечание: итоговая оценка формируется как средняя арифметическая результатов элементов

оценивания.


